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NICE z firmg Microsoft
Firma NICE wybrata Microsoft
Dynamics do poprawy obstugi

i zarzadzania komunikacjg ze
swoimi partnerami handlowymi.
Grupa wdraza platforme pod
nazw Dynamics 365 Customer
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Relationship Management z myslg

o zwiekszeniu konkurencyjnosci
poprzez optymalizacje efektywno-
$ci proceséw biznesowych oraz
usprawnienie obstugi i wzrost
satysfakciji klienta w Polsce i za
granicg. Dzigki strategicznemu
wsparciu firmy Microsoft i jej
partnera EY w ciggu najblizszych
dwdch lat projekt obejmie Polske
oraz 15 innych krajéw - w sumie
500 uzytkownikéw z dziatéw
sprzedazy, marketingu i ustug
posprzedaznych. Dzieki lepszej
znajomosci oraz blizszym relacjom
z klientami firma NICE zamierza
zwiekszy¢ mozliwosci sprzedazy

0 25 proc, a przez to umocni¢ swoj
udziat w rynku i wspiera¢ szybkie
tempo wzrostu.
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